MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE 5N

CONTRATADA: LITORAL TELECOM PROVEDOR DE INTERNET E SERVICOS LTDA, com sede na Avenida R namaras | & )
1140, CEP 95555-000, Sao Jorge, Capao da Canoa/RS, regularmente inscrita no CNPJ sob nlimero 25,116. 56 001-01,7%,
no cadastro Estadual sob niimero 234/0111190, e no cadastro Municipal sob niimero 23822. § W

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que anuiu ao presente contrato mediante assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAQ e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA, apés a devida ciéncia e anuéncia do presente contrato, acordando
quanto as clausulas e as condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros efou sucessores.

Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de ades@o (presencial ou online) a este contrato, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos s fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de ades@o previstas em Lei e no presente Contrato.

O CONTRATO DE PERMANENCIA sera assinado nos casos em que o CONTRATANTE optar por um plano que conceda
beneficios em troca de um periodo minimo de permanéncia, sob pena de multa, nos termos da legislagao vigente.

O TERMO DE CONTRATAGAO e/ou o CONTRATO DE PERMANENCIA, assinado, obriga 0 CONTRATANTE e os seus
sucessores, aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados pelas partes.

CONTRATADA e CLIENTE também sao referidos coletivamente como “Partes” e individualmente como “Parte”.

As Partes ajustam e convencionam o presente Contrato de Presta¢do de Servigos de Comunicagdo Multimidia e Servigos
de Instalagéo que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagcdo dos seguintes servigos: a) Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM); b) servicos de suporte a rede de dados e monitoramento online de circuito, bem como obras de
instalagdo de equipamentos, quando necessarias a execugao do contrato, de acordo com as condigdes previstas no
presente Contrato e no TERMOQ DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA, parte integrante e essencial
a celebragdo do presente instrumento.

1.2 A prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia podera ser feita via radio ou via fibra 6ptica, conforme plano
contratado e definido no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATQ DE PERMANENCIA.

1.3 Trata de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) a transmissao (sinais de audio, video, dados, voz a outros sons,
imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza) através de Rede de Telecomunicagdes (radiofrequéncia,
caho de fibra dptica, sinal digital, dptico ou analdgico, cabo metélico, infravermelho, laser ou outro meio existente
ou que venha a ser criado), na area geografica/endereco definido ry documento “TERMO DE CONTRATAGAQ” e/ou
“CONTRATO DE PERMANENCIA", visando interligar redes de tel.comunicagées funcionalmente compativeis, de
modo que o CONTRATANTE de servigos de uma das redes possa se comunicar com a CONTRATANTE de servigo
de outra ou acessar servigos nela disponiveis.

1.4 A prestacdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se
encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de telecomunicagbes, conforme autorizagao
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), nos termos do processa nimero
53500.051807/2017-92 e consubstanciado no Ato Autorizador nimero 7976 de 12 de abril de 2017, publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 03 de maio de 2017.

1.5 A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei nimero 9.472, de 16 de
julho de 1997; Resolugao 614, de 28 de maio de 2013 e do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo numero 632, de 07 de margo de 2014 e demais normas aplicaveis
a espécie.

1.6 Constituem ainda como objeto do presente contrato, mas nao se lit ntando as obras visando interligar as Redes de
Telecomunicagtes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA - incluindo langament.) de cabos, colocagao de
mastros, instalagio de caixas de passagem, conexdo elétrica e/ou sistemas de aterramento, fixacdo de rack (armario)
para colocagdo dos equipamentos, abertura e fechamento de guaritas, caixas de passagem. Ndo estdo inclusas as
obras de construgao de linhas de dutos, canalizagdes, malha de aterramento, desobstrugao de dutos e canallzagdes,
drenagem de caixas de passagem e montagem de torres/médulos aéreos, bem como o fornecimento dos materiais
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para estes, salvo quando expressamente indicado em contrario no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou O?GTRA_T -DEN, \
PERMANENCIA. [ 3 CanoLre S '

1.7 Os equipamentos, tais como roteadores, instalagdes, infraestrutura, dentre outros, para realizar a. tagao\dos
servigos contratados poderdo ser cedidos em comodato e/ou locagdo pela CONTRATADA ao CON‘I)RA T}‘EJ
conforme definido no TERMO DE CONTRATAGAO efou CONTRATO DE PERMANENCIA. Os equipamentoéhm:i\p\jé/@
ainda ser fornecidos pelo CONTRATANTE para instalagdo pela CONTRATADA.

1.7.1  Os equipamentos cedidos em comodato ao CONTRATANTE poderdo ser propriedade da CONTRATADA ou de

terceiros devidamente autorizados por ela.

1.8 O CONTRATANTE podera contratar servigos adicionais além dos originalmente solicitados, mediante a assinatura de
Proposta e Condigdes Especificas de Servigo ou de autorizacdo através dos meios disponibilizados pela
CONTRATADA, que se subordinardo, igualmente, ao “Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexdo a Internet”,
“Servigo de Comunicagéo Multimidia” e servigos correlatos.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E DEMAIS CONDIGOES PARA INSTALAGAO

2.1 0 servigo ser prestado no enderego informado no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.
Havendo a necessidade de qualquer alteragao durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE devera submeter
solicitagdo prévia a CONTRATADA, a fim de verificar a viabilidade técnica, prazo, bem como os custos a serem
incarridos, os quais serdo arcados integralmente pela CONTRATANTE.

2.2 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo CONTRATANTE,
incluindo a posterior mudanga de local da prestacdo do servigo, fica desde ja condicionada & existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo do serviga.

2.3 0 prazo de Instalagdo sera aquele definido no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA,
todavia, podera variar conforme as condigdes fisicas do imével para as instalagdes pertinentes ao servigo aderido,
além de, sempre que necessario for, providenciar a autorizagdo esc ita do condominio efou licengas ambientais que
se fagam necessérias.

2.4 O CONTRATANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e,
sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o CONTRATANTE sera notificado pela CONTRATADA
para que providencie as devidas corre¢oes de suas informagdes prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera
suspender o fornecimento do servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo CONTRATANTE, sem
interrupgao dos pagamentos devidos.

2.5 E Imprescindivel a presenga do CONTRATANTE ou representante qualificado durante toda a instalagio do servigo
contratado no enderago indicado pelo CONTRATANTE. O mesmo devera indicar os locals de passagem dos cabos,
de instalacdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos efou hidraulicos para evitar acidentes no mamento
da instalagao, A CONTRATADA nao se responsabiliza se, por indica¢ao errbnea do CONTRATANTE, forem afetadas
as InstalagGes elétricas, hidrulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado pelo
CONTRATANTE, ficando o mesmo responséavel por toda a desp sa de recuperagdo das instalagdes parventura
danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem
de cahos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde jA a CONTRATADA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3 CLAUSULA TERCEIRA -~ DO COMODATO E DA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

3.1 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, quando necessario e acordado entre as partes, em regime de
comodato ou locagdo, equipamentos necessarios para a fruicdo dos servigos.

3.2 A descricdo, o prazo e outras condigdes do comodato e/ou da locagdo serdo estipulados no TERMO DE
CONTRATAGAOQ e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

3.3 O CONTRATANTE fica desde jé responsével pelos equipamentos na forma dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los 8 CONTRATADA no momento da rescisdo do presente contrato.

3.4 Findo ou da rescisao antecipada do presente contrato, o CONTRATANTE devera no prazo de até 15 (quinze) dias do
término do contrato, propiciar a retirada dos equipamentos cedidos em comodato e/ou locagao.

3.5 O CONTRATANTE devera agendar dia e horario a fim de permitir que um funcionario da CONTRATADA providencie
a retirada dos equipamentos.

3.6 Se o CONTRATANTE ndo comparecer no dia e horario marcado para a retirada dos equipamentos para recepcionar
e acompanhar o técnico da CONTRATADA na remocéo dos aparelhos, esta podera cobrar taxa de visita técnica
conforme valor estipulado no TERMO DE CONTRATAGAQ e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.
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a CONTRATANTE ciente de que lhe sera cobrado o valor integral dos equamentos

3.9 Em caso de nio pagamento dos valores devidos, o0 nome do CONTMATANTE sera incluido nos drgaos restrl
crédito, independente de prévia notificagdo e/ou constituicdo em m.ora.

3.10  Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no TERMO DE CONTRATACAO e/ou
CONTRATO DE PERMANENCIA sera o de mercado de venda do equipamento pela CONTRATADA, na hipotese de
destruicdo ou deterioragdo pelo seu uso indevido, na época em que se exigir o0 pagamento.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 Efetuar os pagamentos devidos pela prestagdo de servigos, nos termos contratados. A CONTRATADA disponibiliza
em seu site (www.litoraltelecom.com.br) os servigos oferecidos. Os demais servigos que nao constarem no site
deverdo ser orgados quando necessario.

4.2 Arcar com os custos de manutengio do(s) seus(s) proprio(s) equipamento(s), de modo a desempenhar sua
finalidade, bem coma providenciar a rede interna necessaria a prestagdo de servigos, dentro das especificagdes
ditadas pela CONTRATADA.

4.3 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do(s) seu(s) equipamento(s), bem como do(s) equipamento(s) que
Ihe for(em) disponibilizado(s) pela CONTRATADA, assumindo os 6r is de eventuais falhas ou interrupgdes causadas
em razdo da infragdo a esta previsio.

4.4 Efetuar o pagamento dos valores especificados no documento de cobranga até a data do vencimento,

4.5 Comunicar & CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servigo ou fato nocivo & seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orlentagdo
pala CONTRATADA;

4.6 Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

4.7 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no enderego instalado, inclusive com relagéo a
configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, sob pena de suspensdo do servigo; e adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna
e equipamentos necessarios para a ativagao e prestagdo do SCM;

4.8 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso;

4.9 Somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;

410 Nao comerciallzar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a terceiras, sob
pena de rescisdo contratual, salvo nos casos em que a CONTRATANTE & uma prestadora de servigos de
telecomunicagdes autorizada pela ANATEL,;

4.11  Providenclar, no local da instalagdo, um sistema de protegdo de descargas atmosféricas, de acordo com lei
especifica e regulamentos condominiais, além de providenciar o adequado aterramento, dentro das normas técnicas
vigentes. Caso nao sejam adotadas essas medidas, e tal situagdo venha a danificar o equipamento instalado pela
CONTRATADA, fato a ser comprovado por laudo técnico especifico para esse fim, restara o CONTRATANTE obrigado
a ressarcir a CONTRATADA dos prejuizos gerados para reparagao do equipamento ou para aquisicdo de um novo,
independentemente da cobranca de indenizagao por perdas e danos.

412  Garantir o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias, através de seus funcionarios, prepostos ou
prestadores de servigo, desde que devidamente identificados, para manutencéo, configuragdo e tudo que se fizer
necessario em relagdo ao(s) equipamento(s) empregado(s) na pre* iagéo de servigo. O impedimento de acesso por
fato alheio a CONTRATADA interrompe os prazos de restabelecimento do sistema, ativagao ou prestacdo de qualquer
tipo de servigo e gerara a cobranga das respectivas taxas. Também se considera impedimento de acesso a condigao
climatica adversa que submeta a risco a incolumidade fisica do funcionério ou colaboradar da CONTRATADA.

4.13  Sao direitos do CONTRATANTE:

4.13.1 0 tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo,

4.13.2 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constituclonais e

legals de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.13.3 A suspenséo do servigo prestado ou 4 rescisdc do contrato de prestagdo do servign, a qualquer tempo e sem

dnus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia,

4.13.4 0 respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela

Prestadora;
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4.13.5
4.13.6

4.13.7
413.8
413.9

A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora; Q dmmo cal®
Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos ﬂls"rﬁos?b' 2
de defesa do consumidor;

A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

A substituiggo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;
A nio ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bpem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

4.13.10 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagao da mora,

ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada;

4.13.11 Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades contratadas,

mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento;

4.13.12 Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo hipoteses previstas neste Contrato e na legislagao aplicaval;
4.13.13 Recebimento do documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.

§ CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Sdo devares da CONTRATADA:

51.1

5.1.2

513

5.1.6
51.7
5.1.8

5.1.10

51.11

5.1.12

51.13

5.1.14

Prestar o SCM conforme especificado no presente contrato e no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO
DE PERMANENCIA, responsabilizando-se integralmente pela exploragao e execugdo do servico perante o
CONTRATANTE.

Nio condicionar a oferta do SCM & aquisi¢do de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que
prestado por terceiros;

Manter central de atendimento telefdnico pelo periodo minimo compreendido entre 8 (oito) e 21 (vinte e uma)
horas, nos dias Uteis;

N3o impedir, por contrata ou por outro meio, que o CONTRATANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servigos de telecomunicages;

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacdes e dividas
relativas & frui¢do dos servigos;

Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servigo, conforme regulamentagao;

Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servigo;

Ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na éarea de cobertura da
CONTRATADA, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos de indisponibilidade técnica;

Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razoa el, informagdes relativas a pregos, condigdes de
fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagfes técnicas dos
equipamentos, necessarias & conexdo dos mesmos & sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos contratos celebrados com o
CONTRATANTE;

Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagdo de infraestruturas;

Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessérios para assegurar este
direito dos usuarios;

Instalar os servigos contratados e repara-los quando necessario de acordo com as normas prevlstas na
legislagao vigente.

5.2 Sio direitos da CONTRATADA:

5.21
5.2.2
523

524

Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;
Conceder descontos, realizar promogoes, redugdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos;

Suspender a prestacdo dos servigos e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hipoteses previstas
neste contrato, no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA, consoante a legislacao
vigente.
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6 CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1 Pelos servigos de comunicagdo multimidia e demais servigos previstos neste contrato, 0 CONTRATANTE
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMA }.fCTR,(_'
constara também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as « andigdes e as datas de vencimenta. res vds,

6.2 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAQ e/ou TERMO DE PERMANENCIA, a pessoa ou empresa distinta da presente
relagdo contratual.

6.3 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corre¢ao
monetaria apurada, segundo a variagio do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagao Getlio
Vargas (IGP-DI), ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e (iii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-rata-die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidago; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por
danos suplementares.

6.4 Os valores relativos a este contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
ativagdo e/ou da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO e/ou dr CONTRATO DE PERMANENCIA, o que ocorrer
primeiro, conforme legislagdo atual ou em periodicidade menor er: caso de legislagao supervenlente, com hase na
variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Funaagao Getulio Vargas (FGV),
ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

6.5 Para a cobranga dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA poderé providenciar emisséo de carng, boleto
bancério, débito em conta/corrente ou qualquer outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais coma o SERASA
e o SPC.

6.6 O ndo racebimento da cobranga pelo CONTRATANTE néo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0
CONTRATANTE deveré, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
pela sua Central de Atendimento para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

6.7 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA séo reconhecldas como
liquidos, certos e exIgiveis em caso de inadimplemento, podendo s r considerados titulos executivos extrajudiciais,
a ensejar execugao forgada, nos termos da legislagéo processual civil.

6.8 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior a 15 (quinze) dias
transcorridos da notificagdo do débito vencido, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na suspenséo parcial
dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presenta Contrato. O
restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo
monetéria e juros de mora, e sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da plena
quitagao dos valores devidos.

6.9 Prolongados por 30 (trinta) dias do Inicio da suspers@o parcial, a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera ter
suspenso totalmente o provimento do servigo.

6.10  Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servigo, a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, poderé
optar pela rescisdo do presente instrumento, sem prejuizo de utilizar todos os meios judiciais e administrativos para
a cobranga do débito.

6.11 A partir de 5 (cinco) dias de inadimplemento e prévia notificac. o do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, a
seu exclusivo critério, incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito.

6.12  Na hipotese de o CONTRATANTE solicitar # CONTRATADA qualquer conserto ou reparo nos servigos que resulte
na mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo, e constatado que néo existiam falhas no mesmo, tal fato acarretara
na cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se praviamente
junto &8 CONTRATADA do valor vigente na época.

7 CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO DO CONTRATO -

7.1 0 presente Instrumento vigerd pelo prazo estipulado no TERMO DE CONTRATAGAQ efou CONTRATO DE
PERMANENCIA, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condigGes
aqui determinadas, desde que ndo haja manifestagéo formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo
de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.
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7.2 Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescmgT/ 5 ﬂ@o‘?\
direito o presente instrumento, a qualquer tempo, independente de notificagao a outra parte, recamdoﬂ eJgues ,;_5 ‘
deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato: <. __,,' :,"‘

7.2.1  Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas,

7.2.2  Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

7.2.3 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o cwso fortuito ou forga maior

perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias.

7.3 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo sem dnus para as partes, salvas as condi¢des especiais
previstas neste contrato e no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

8.1 A CONTRATADA podera a seu critério oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em contrapartida, exigir que
permanega vinculado ao presente Contrato de Prestagao de Servigo por um prazo minimo, nos termos definidos no
TERMO DE CONTRATAGAQ e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

8.2 O tempo méximo para o prazo de permanéncia sera de 12 (doze) meses, salvo se houver determinagdo diversa no
TERMO DE CONTRATACAQ e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

8.3 A descrigao dos beneficios cancedidos, valores, prazo de permanéncia minima, bem como a multa por rescisdo
antecipada, relativos a FIDELIDADE, serdo definidos no TERMNO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA, bem como sera sempre de livre escolha da CONTRATANTE.

8.4 Caso a CONTRATANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela adesdo a qualquer servigo, ndo
sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

8.5 Rescindido o presente contrato antes do final do prazo de FIDELIDADE, sendo esta a opgdo da CONTRATANTE, sera
davida 3 CONTRATADA multa por rescisio antecipada estipulada no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA.

8.6 A multa estipulada no item 8.5 somente ndo sera cobrada se resultar do descumprimento de obrigagdo contratual
ou legal por parte da CONTRATADA.

8.7 No caso de CONTRATANTE CORPORATIVO a negociagao em relagdo ao plano com fidelidade sera individualizada e
livre entre as partes, de acordo com a Resolugdo 632/2014 da ANATEL, sendo todas as condig8es firmadas entre
as partes definidas no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

9 CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO 0S SERVIGOS E DOS DESCONTOS

9.1 O CONTRATANTE adimplente podera requerer 8 CONTRATADA a - uspensdo temporaria, sem dnus, do SCM, pelo
praza minimo de 30 (trinta) dias, e no méximo 60 (sessenta) dias, uma (nica vez a cada parlado de 12 (doze) meses,
mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagéo do servigo no mesmo endereco.

9.2 A solicitagdo de suspensao temporaria de forma diversa da prevista no item anterior sujeita o CONTRATANTE ao
pagamento pela facllidade a ser firmado pelas partes.

8.3 O CONTRATANTE adimplente tem o direito de requerer gratuitamente a cessagdo da suspensdo temporaria a
qualquer tempo, devendo a prestagdo do SCM ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o requerimento.

9.4 Durante a suspenséo dos servigos previstos nos termos do item 9.1 ndo havera cobranga da mensalidade relativa a
prestacdo dos servigos.

9.5 Além das hipdteses previstas neste contrato, na legislagdo e na regulamentagao aplicavel 8 CONTRATADA, poderé
suspender o SCM nos casos de:

9.5.1 Descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso indevido do servigo pelo

CONTRATANTE;

9.5.2 Manutengdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo do servigo, mediante aviso

prévio ao CONTRATANTE;

9.5.3 Manutengao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo dos servigos;

9.5.4 Em caso de recusa injustificada, pelo CONTRATANTE, na entrega de documentos que comprovem os dados

cadastrais informados.

0.6 A CONTRATADA concedera descontos nos valores mensais devidos pelo CONTRATANTE, na hipotese de
interrupgdes na prestagdo do SCM superiores a 3 (trés) horas, por falhas de sua responsabilidade, cujas causas nao
decorram de caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao CONTRATANTE, desde que verificada a
paralisagdo por periodo superior a 3 (trés) horas consecutivas.

Lfe ¢
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9.7 Ocorrendo o disposto na clausula acima, cabera ao CONTRATANT . desconto de valor proporcional qtltpp;)ocqe\ 3
horas ou fragao superior a 3 (trés) horas consecutivas de interrupgao. Os periodos adicionais de intefs >aindy/
que fragdes de 1 (uma) hora, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 11 na)_hoi

9.8 Néo serdo concedidos descontos na ocorréncia dos seguintes casos: A

9.8.1  Caso fortuito ou forga maior;

9.8.2 Falha da infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CONTRATANTE;

9.8.3 Falha de equipamento da CONTRATADA ocasionado pela CONTRATANTE;

9.8.4 Impedimento do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA efou terceiros indicados por esta, as dependéncias

da CONTRATANTE, para fins de manutengdo ou restabelecimento do(s) servigo(s):

9.8.5 Falha no meio de telecomunicagdo de acesso quando provido total ou parcialmente pela CONTRATANTE; e

9.8.6 Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a CONTRATADA nao possua controle direto ou indireto.

9.9 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no SCM, motivadas por agdes de manutengéo, ampliagao
de redes e similares, sendo que o CONTRATANTE devera ser comu icado sobre o evento com antecedéncia minima
de 1 (uma) semana.

9.10  Ocorrendo interrupgdo nos termos do item 9.8 acima, a CONTRATADA concedersd ao CONTRATANTE um
desconto em sua mensalidade & razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a 4 (quatro) horas de
interrupgdo. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA ndo sera obrigada a conceder o desconto se a interrupgao ou
degradagéo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES GERAIS

10.1 O CONTRATANTE podera encontrar informagdes sobre o servico no portal eletrnico da Litoral Telecom
(www litoraltelecom.com.br) e na Central de Atendimento.

10.2 O CONTRATANTE poderd entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter cdpia da
regulamentagdo do SCM, pelo portal eletronico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou pelo
endere¢co SAUS - Quadra 6 - Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia/DF,

10.3  Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato nio poderdo ser cedidos ou transferidos total ou
parcialmente, sem o prévio consentimento da CONTRATADA, por ¢ scrito.

10.4  Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das PARTES, do
direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou
cumprimento parcial das obrigacSes da outra PARTE, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderiio ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

10.5 O presente Contrato obriga as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo.

10.6 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou parclalmente,
os direitos e obrigagdes decorrentes do presente Contrato, vedada a cesséo por parte da CONTRATANTE sem a
expressa anuéncia da CONTRATADA.

10.7 O presente Contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de
Capdo da Canoa/RS, e entrard em vigor na data de seu registro para todos os CONTRATANTES.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

1.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Cap&o da Canoa, estado do Rio C -ande do Sul, om renincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da presente Cantrato.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes celebram o presente Contrato de Prestagio do Servico de

Comunicagdo Multimidia, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas consideradas como originais, na presenca de
duas testemunhas.

Capdo da Canoa/RS, 26 de setembro de 2024.
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